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Д О Г О В О Р   №_______

	г. Выборг  

	«___» ___________ 200__ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Выборг Отель Сервис» (гостиница «Апарт-Отель Ульберг»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Морозовой Е.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________, 

именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________________________  _____________________________________________________________________________________________,

действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель на основании заявок Заказчика оказывает Заказчику услуги по размещению клиентов (туристов) в гостинице «Апарт-Отель Ульберг» согласно ценам на предоставляемые услуги (Приложение № 1).

1.2. Заказчик за свой счет и от своего имени осуществляет поиск клиентов для Исполнителя, а Исполнитель  предоставляет Заказчику скидку в соответствии с пунктом 4.1. настоящего Договора.

2.
Права и обязанности сторон
2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. Предоставлять письменные заявки на бронирование номеров не позднее 24 часов до момента заезда клиентов. Подача заявок и изменение условий заявки в более короткие сроки производится только по предварительному согласованию с Исполнителем.
2.1.2. Своевременно вносить оплату по ценам на предоставляемые услуги (Приложение 1) в соответствии с условиями настоящего договора и уведомлять Исполнителя о произведенном платеже (копия платежного поручения с отметками банка предоставляется по требованию Исполнителя).

            2.1.3. Заказчик не позднее, чем за 5 дней до даты заезда группы, предоставляет Исполнителю список группы   (с учетом типа размещения),  с указанием времени заезда/выезда клиентов в соответствии с подтвержденной заявкой. Время заезда – после 14:00.  Гостиница может осуществить  более раннее размещение в день заезда без дополнительной оплаты при наличии возможности. При согласованном раннем заезде Исполнитель взимает плату в размере 50% от стоимости суток проживания. В день отъезда номера должны быть освобождены до 12:00. Поздний выезд (до 24:00) оплачивается дополнительно (при условии наличия свободных номеров запрашиваемой категории) по цене, составляющей 50% от утвержденных цен.

2.1.4. Заказчик обязан уведомлять Исполнителя в письменном виде об отказе от брони либо об изменении условий заявки (количество человек или количество номеров, период проживания).

Для группы:
· не менее чем за 7 дней до даты заезда в период не сезона;

· не менее чем за 14 дней в период сезона.

Для туриста – индивидуала:

· за 24 часа до даты заезда;
· за 48 часов в период сезона.


Группой туристов считается группа не менее 10-ти человек, оформленная одной заявкой. Туристы одной группы заезжают и выезжают одновременно.

              Заказчик обязан  известить гостиницу об изменениях заказов и дополнительных услуг накануне даты обслуживания, не позднее 18:00.

Аннулирование заказа и произведенные изменения должны быть подтверждены Исполнителем.

            2.1.5.Заказчик организовывает занятие клиентами своих номеров, а также их своевременное освобождение.

           2.1.6. Заказчик обязуется возмещать Исполнителю ущерб, понесенный в связи с несвоевременным освобождением гостиничного номера клиентами, в соответствии с ценами на предоставление услуг и правилами заселения в гостиницу.

   2.2. Исполнитель обязуется:


2.2.1. При наличии возможности предоставлять клиентам Заказчика услуги по проживанию на основании принятых письменных заявок Заказчика.


2.2.2. Осуществлять подтверждение поступивших от Заказчика заявок на размещение в гостинице в следующие сроки:

· на группу туристов в течение 5 дней с момента получения заявки;

· на туриста-индивидуала в течение 24 часов с момента получения заявки.

 
2.2.3. Оформлять и направлять Заказчику счет на оплату заявки в соответствии с утвержденными ценами.

2.2.4.  При отсутствии свободных мест сообщать о невозможности  выполнения заявки.


2.2.5. Принимать изменения к заявкам Заказчика и в течение одного дня корректировать счет на оплату.


2.2.6. Осуществлять обслуживание на основании условий настоящего Договора, приложений к нему, дополнительных соглашений, соглашений, достигнутых путем обмена письмами, Порядком предоставления услуг в гостинице.


2.2.7. Предоставлять Заказчику скидку за направление в гостиницу и размещение клиентов в соответствии с п.4.1. настоящего договора.
3.
Порядок расчетов


3.1. Оплата услуг Исполнителя может производиться Заказчиком как с использованием безналичных платежей, так и путем внесения наличных денежных средств  в кассу Исполнителя.

3.2. При подтверждении заявки на бронирование номеров для туристической группы Заказчик в течение 5-и рабочих дней с момента выставления счета вносит аванс в размере 50% от стоимости размещения. В случае бронирования номеров на срок проживания более двадцати дней размер авансового платежа составляет 30% от стоимости размещения.
   3.3. Цены на услуги гостиницы (Приложение №1) утверждаются Исполнителем и являются неотъемлемой частью настоящего договора. Исполнитель уведомляет Заказчика об изменении цен не менее чем за 5 дней до даты  вступления изменений в силу. Заявки на проживание, по которым суммы аванса были уплачены до даты изменения цен, перерасчету на новые цены не подлежат.

   3.4 Стоимость дополнительных услуг, не указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, согласуется сторонами отдельно.

                 3.5. В случае расхождения сумм, указанных в счете и стоимости фактически предоставленных услуг, Исполнитель в течение 5 дней после отъезда туристов отправляет Заказчику по факсу документ, подтверждающий фактическое оказание услуг. В течение 5 дней с момента получения Заказчиком этого документа Стороны осуществляют окончательный расчет. 

  3.6. Порядок расчетов, установленный п.п.3.2., 3.3. может быть изменен по соглашению сторон, что оформляется дополнительным соглашением к настоящему Договору.

                3.7. В случае отъезда туриста после расчетного часа плата за проживание взимается в следующем порядке:


- до 24:00 часов – за половину суток;


- до 12:00 часов следующего дня – за полные сутки.

                3.8. Проживание отдельных туристов до или после даты заезда/выезда группы оплачивается по индивидуальным ценам.
  3.9.Расчеты между Сторонами осуществляются в рублях.

4.
Вознаграждение и порядок их выплаты.
4.1.  Исполнитель выплачивает Заказчику вознаграждение при оплате по безналичному расчету и при внесении наличных денежных средств Заказчиком в кассу Гостиницы в размере:

 10 % от стоимости проживания индивидуальных клиентов и 

15 % от стоимости проживания групп клиентов

Сторонами могут согласовываться любые другие формы  выплаты вознаграждения, не противоречащие действующему законодательству и оговоренные в дополнительном соглашении к настоящему договору.

4.2. Стороны ежемесячно подписывают Акт выполненных работ (оказанных услуг) с указанием сумм за оказанные услуги, предоставленные скидки  и осуществляют окончательный расчет. 

5.
Срок договора

5.1. Настоящий договор действует с момента подписания по 31 декабря 2009 г. включительно.

5.2. В случае если ни одна из сторон до истечения срока действия договора не заявит о его расторжении или изменении, срок договора автоматически продлевается на один год.

6.
Ответственность сторон

6.1. В случае нарушения Заказчиком срока перечисления согласованной суммы аванса Исполнитель имеет право предъявить Заказчику штрафные санкции за каждый день просрочки в размере 1% в день от суммы, указанной в счете.

6.2. В случае задержки выплаты аванса более чем на 3 банковских дня  Исполнитель имеет право, помимо штрафных санкций, начисленных в соответствии с п. 6.1., аннулировать заявку Заказчика.
6.3.Начисление и выплата штрафов производятся с согласия виновной стороны или на основании судебного решения.


6.4. Исполнитель несет ответственность за качество оказанных услуг в соответствии с действующим законодательством.


6.5. В случае отказа от брони или изменения Заказчиком заявки на размещение в гостинице с нарушением сроков, согласованных сторонами в п.п. 2.1.3. и п.п. 2.1.4. настоящего договора, Заказчик несет ответственность перед  Исполнителем  в следующем порядке:


6.5.1. при отмене индивидуальной заявки Заказчик уплачивает неустойку в размере стоимости суток проживания.


6.5.2. при отмене заявки на проживание туристической группы Заказчик уплачивает неустойку в размере стоимости суток проживания группы.

 
В случае частичной отмены заявки на группу туристов и туристов-индивидуалов сроки оговариваются отдельно и указываются в дополнительном соглашении  или в подтверждении бронирования.


6.5.3. Заказчик уплачивает неустойку вне зависимости от причин отказа.

6.6. Стороны не несут ответственности за невыполнение условий настоящего Договора, если таковое произошло по причине обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств).

              6.7. Если Исполнитель не может предоставить забронированный номер туристам Заказчика, гостиница обеспечивает таких туристов лучшим размещением без дополнительной платы.

              6.8. Возмещение за  не предоставленное обслуживание не производится, если турист не использовал подтвержденные услуги не по вине гостиницы.
7.
Прочие условия


7.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.


7.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору, а также иные коммерческие соглашения составляются в письменном виде.


7.3. Стороны договорились о неразглашении условий настоящего договора и иной информации, ставшей им известной при исполнении настоящего договора, никаким третьим лицам. При нарушении указанного условия стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.


7.4. В случае возникновения споров Стороны обязуются принять все необходимые меры для урегулирования конфликтов. В случае  не примирения Сторон все разногласия и претензии будут рассматриваться в соответствии с законодательством РФ в Арбитражном суде.

8. Адреса, реквизиты и подписи сторон:

	Исполнитель

ООО «Выборг Отель Сервис»

ИНН/КПП  4704067626/470401001
Р\сч  40702810100001021109
в ОАО «Выборг-банк»

К/с 30101810000000000722

БИК 044109722

ОГРН 1064704032106

ОКПО 96140651

Телефон: (81378) 55-417
Факс: (81378) 33-782
Мобильный +7921-866-55-53
Директор  Морозова Е.А.
	Заказчик

       _____________________________________
       _____________________________________
       _____________________________________

       _____________________________________

       _____________________________________

       _____________________________________

       _____________________________________
       _____________________________________
      ______________________________________



	Директор
_____________________  (Морозова Е.А.)

МП
	Генеральный директор

_____________________  (______________________)

МП


Приложение 1

К договору №_____

от «___» _____________200__г.

Цены на предоставляемые услуги

 гостиницы «Апарт-Отель Ульберг»,

ООО «Выборг Отель Сервис», г.Выборг

Ленинградский пр. 10

	Категория номера


	01.10.08 – 30.04.09
	01.05.09 – 30.09.09
	15.12.08 – 15.01.09

	
	1- 2 персоны
	1- 2 персоны
	1- 2 персоны

	Апартаменты            однокомнатные (№1, №4, №5)


	3200 руб.
	3500 руб.
	3500 руб.

	Апартаменты        двухкомнатные (№2, №3)    

           
	3500 руб.
	3800 руб.
	3800 руб.

	Дополнительная кровать 
	800 руб.
	800 руб.
	1000 руб.


Услуги по проживанию НДС не облагаются (ООО «Выборг Отель Сервис» применяет систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход, гл. 26.3 НК РФ).

При наличии 3-го лица в любой категории номеров дополнительно оплачивается доп. кровать. Для детей до 6-ти лет дополнительная кровать предоставляется бесплатно. В оплату доп. кровати входит: доп. кровать, комплект белья, завтрак.

	Директор

 ООО «Выборг Отель Сервис»

_____________________  (Морозова Е.А.)

М.П.
	Генеральный директор

_____________________  (______________________)

М.П.


